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Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, claves en la gestion de los
Servicios Sociales

El director general del Imserso insistié en la importancia de las nuevas tecnologias en los cuidados, pero
“con un profesional detras”

Horacio R. Maseda 10-09-2014 e
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San Lorenzo del Escorial, a través de la
Universidad Complutense de Madrid acogio
los dias 16, 17 y 18 de julio el XVII Curso de
Verano organizado por el Imserso y titulado
“Los servicios sociales y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién: sociedad de
la informacion y sociedad del bienestar”.
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A &\\_‘_ﬁ representantes de distintas organizaciones,
’ ' empresas, fundaciones, universidades y otras
'3 € . ' muchas entidades como la ONCE, el Ceapat,
Flowlab, Aspaym, Indra, mHealthAlert o UNIR

Hasta alli se acercaron los principales
expertos en las TIC, asi como los directores y

»
.

Cuidadores, entre otras.

El Imserso centro su accion divulgativa y formativa en los servicios sociales y las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, bajo la direccion de Rafael Beitia, adjunto al director general del Imserso, y Cristina
Rodriguez-Porrero, exdirectora del Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(Ceapat). El acto de apertura corrié a cargo de Francisco A. Ferrandiz, secretario general del Imserso, que
compartio espacio junto a Catalina Hoffman, presidenta de la fundacion que lleva su nombre, y que se encargo
de la conferencia de apertura para hablar de el factor de cambio y la modernizacion del Estado de Bienestar
dentro de la sociedad de la informacion.

La inauguracion oficial tuvo lugar al dia siguiente, que conté con la presencia de César Anton, director general
del Imserso. “;Dénde estan los limites de las TIC aplicadas a los cuidados de larga duracidon? Me atreveria a decir
que casi no tienen limite”. Anton quiso, de esta manera, recalcar la importancia de las TIC dentro del cuidado
de larga duracion. El director del Imserso asegurd que “las TIC son un nucleo importante en torno al cual se
reunen las empresas, fundaciones, profesionales, administraciones y universidades, es decir, junta a la mayor
representacion de la sociedad”.

César Anton insistio en la importancia de las nuevas tecnologias en los cuidados, siempre y cuando no se
olvidase la funcion del profesional. “;Cual es el soporte que tienen que tener las TIC? Siempre tiene que haber
detras un profesional; siempre tiene que haber alguien que resuelva las dudas de forma profesional”, aseguro
Anton que, ademas, recalcé que “hay que intentar combinar las TIC y el trabajo de los profesionales, porque al
final de lo que estamos hablando es de cuidar a las personas y estas se cuidan con otras personas”.

El hogar y la ciudad

En el marco de la sociedad de la informacion, las nuevas tecnologias pueden aplicarse con el fin de alcanzar

mayores cotas de autonomia y participacion para los mayores en situacion de dependencia o con discapacidad.

En este curso se expuso el papel que pueden desempenar las TIC en los Servicios Sociales y se presento, de

forma resumida, el contexto en el que estas pueden ayudar para seguir construyendo la sociedad del bienestar.
La primera mesa redonda, moderada por Cristina Rodriguez-Porrero, versé sobre las tecnologias de la

informacion y la comunicacion centradas en la ciudad y en el hogar. En ella participé6 Tomas Lagerwal, que

informd sobre su trabajo y experiencia en el instituto sueco de tecnologia asistida.

Seguin explicé Lagerwal, que hizo una exposicion global de la calidad de vida del mayor en Europa, “la mayoria

de las personas mayores de 65 viven en apartamentos no adaptados para sus necesidades”, una tendencia que
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« Activado un plan para mejorar el funcionamiento de
los centros de valoracion para personas con
discapacidad

- 'Me preocupa que la Junta se escude en otras
administraciones para no cumplir con la ley'

- Los mayores de Alquife recuperan su Hogar del
Pensionista tras la reforma ejecutadas por la
Diputacion de Granada

Castillay Ledén ~
« Convenio del Ministerio del Interior y la Junta de


javascript:;
javascript:;
javascript:history.back(1);
http://www.addthis.com/bookmark.php?v=250&pub=xa-4aeecf5a0d16dbf9
http://www.asispa.org/
http://www.personalia.es/
http://www.depo.es/mayores
http://www.ceoma.org/
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Andaluc%C3%ADa&var3=Activado%20un%20plan%20para%20mejorar%20el%20funcionamiento%20de%20los%20centros%20de%20valoraci%C3%B3n%20para%20personas%20con%20discapacidad&nar1=3&nar2=24&nar3=18260&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Andaluc%C3%ADa&var3='Me%20preocupa%20que%20la%20Junta%20se%20escude%20en%20otras%20administraciones%20para%20no%20cumplir%20con%20la%20ley'&nar1=3&nar2=24&nar3=18184&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Andaluc%C3%ADa&var3=Los%20mayores%20de%20Alquife%20recuperan%20su%20Hogar%20del%20Pensionista%20tras%20la%20reforma%20ejecutadas%20por%20la%20Diputaci%C3%B3n%20de%20Granada&nar1=3&nar2=24&nar3=18199&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Castilla%20y%20Le%C3%B3n&var3=Convenio%20del%20Ministerio%20del%20Interior%20y%20la%20Junta%20de%20Castilla%20y%20Le%C3%B3n%20para%20reforzar%20la%20lucha%20contra%20la%20violencia%20de%20g%C3%A9nero%20y%20proteger%20a%20sus%20v%C3%ADctimas&nar1=3&nar2=23&nar3=18203&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/newsletter.asp
http://www.accioncontraelhambre.org/
http://www.entremayores.es/default.asp?nar1=1
http://www.entremayores.es/spa/default.asp?var2=&nar1=1&nar2=0&nar5=
http://www.entremayores.es/spa/nacional.asp?var2=Noticias&nar1=2&nar2=13&nar5=1
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Andaluc%C3%ADa&nar1=3&nar2=24&nar5=1
http://www.entremayores.es/spa/internacional.asp?var2=Internacional&nar1=4&nar2=39&nar5=1
http://www.entremayores.es/spa/opinion.asp?var2=Tribunas&nar1=5&nar2=42&nar5=4
http://www.entremayores.es/spa/actualidad_empresarial.asp?var2=Noticias&nar1=6&nar2=44&nar5=1
http://www.entremayores.es/spa/actualidad_sanitaria.asp?var2=Noticias&nar1=7&nar2=47&nar5=1
http://www.entremayores.es/spa/nacional.asp?var2=Noticias&nar1=2&nar2=13&nar5=1
http://www.entremayores.es/spa/nacional.asp?var2=Econom%C3%ADa&nar1=2&nar2=18&nar5=1
http://www.entremayores.es/spa/agenda.asp
http://www.entremayores.es/spa/edicion_impresa.asp
http://www.entremayores.es/spa/encuestas.asp
http://www.entremayores.es/spa/rss.asp

se puede revertir ya que “existe tecnologia para facilitar la vida de los mayores”, aunque anadio “se utiliza
poco”. Lagerwal asegurd que es necesario evolucionar también en materia de teleasistencia, “cuya tecnologia
aun es analdgica. Ademas, la presencia de la fibra optica para Internet es limitada, especialmente en el medio
rural”.

Otro de los ponentes de la mesa fue Fernando Riano, director de Responsabilidad Social Corporativa de ONCE y
su fundacion, que disertd sobre las capacidades tecnoldgicas de las personas con discapacidad y de la Fundacion
Bequal y su sello que reconoce a las empresas responsables con las personas discapacitadas.

Por su parte, Rosa Regatos, arquitecta técnica del Ceapat, mostré6 cémo se pueden aplicar las TIC en el hogar y
en las ciudades. “El uso de la tecnologia por parte de los mayores mejora la comunicacion y la relacion
intergeneracional, facilita la actividad y el bienestar psicoldgico y fomenta la creatividad y el ejercicio de la
mente”, explico Regatos, anadio que las TIC en el hogar se dirigen a dos colectivos: “las personas con movilidad
reducida derivada de la edad y las personas con deterioro cognitivo”. Regatos describié algunas nuevas
tecnologias implantadas para facilitar tareas cotidianas en casa como banarse, vestirse, comer o tomar la
medicacion, asi como otras fuera de ella como encontrar el camino de vuelta.

Para finalizar, Miguel Tsuchiya, CEO de Flowlab, profundizo en la innovacion que se esta produciendo en el hogar
y en su entorno. “La incorporacion del teléfono movil inteligente o smartphones en las personas mayores es uno
de los avances mas importantes en este sentido”, explico Tsuchiya que ademas aseguré que “el uso de
aplicaciones como Whatsapp se ha popularizado también entre las personas mayores ya que estos quieren
recibir fotos y comunicarse con su familia”. Para el responsable de Flowlab “este hecho es relevante ya que
ahora la persona mayor, gracias a un dispositivo como el smartphone, puede acceder a Internet o utilizar
aplicaciones tanto en su casa como de forma ubicua. Este hecho permite acceder de forma remota al mayor
para realizar un seguimiento de su nivel de azucar en sangre, recordarle la toma de su medicamento o detectar
una caida”.

Tecnologias de apoyo

El segundo dia, Manuel Arenilla, catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion de la Universidad Rey
Juan Carlos, fue el encargado de abrir la jornada con una conferencia que traté sobre la sociedad del bienestar
y las politicas de innovacion social. Segin el catedratico, “la actuacion publica debe tener en cuenta que el
ciudadano es algo mas que un cliente o un usuario”. Arenilla explic6 que para mejorar la vision que tiene el
ciudadano de la funcidon publica, esta debe centrarse en conseguir “una mayor transparencia, rendicion de
cuentas, evaluacion y responsabilidad”, por lo que “es necesario -anadié- reducir la distancia con la sociedad”.
El curso presento su segunda mesa redonda del ciclo preparado por el Imserso, un debate que fue moderado por
Maria Isabel Gonzalez, directora del CRE-Alzheimer (Crea). El tema principal fueron las soluciones y tecnologias
de apoyo para una mayor autonomia personal. Carlos Baquero, director de negocio E-Health de Telefénica,
mostro algunas soluciones moviles para personas mayores y personas con discapacidad. Los smartphone son ya
servicios integrales que acompanan al sector sociosanitario en su proceso de transformacion”, incidié Baquero,
que detalld las diferentes funciones de la nueva telefonia mévil a la hora de proponer servicios como la
teleasistencia, telehospitalizacion o la telerrehabilitazion, entre otras muchas posibilidades. “A través de la
gestion remota de pacientes cronicos podemos realizar cuestionarios, subir contenido educativo o llevar a cabo
teleconsultas”, explico.

Por su parte, Margarita Sebastian, psicologa del Ceapat, hablé sobre como utilizar las TIC para mejorar la
autonomia, la participacion y el empleo. Concretamente, se centrd primero en la alteracion que sufren los
mayores en cuanto a las capacidades visuales, como la pérdida de agudeza visual o la reduccién del campo, y de
como “las ayudas oOpticas en el trabajo y las lupas television (CCTV)” pueden facilitar el trabajo de las personas
mayores. La psicologa del Ceapat también explicd que las TIC reducen los inconvenientes derivados de los
problemas de audicion como “la presbiacusia, una pérdida de audicion neurosensorial, gradual, que afecta a
todas las frecuencias, con pérdidas mayores por encima de los 1000 Hz”.

Desde otro punto de vista, Enrique Pérez, neuropsicologo del Crea, disertd sobre la evolucion de varios
proyectos tecnoldgicos de innovacion en la intervencion del Alzheimer y otras demencias. “Las TIC y la
demencia no parecen hacer buena pareja, ya que los déficit en memoria y comunicacion o los problemas
asociados a la edad como déficits sensoriales o motores pueden dificultar su uso; ademas, las personas mayores
no suelen estar familiarizados o incluso tener miedo de las TIC”, asegurdé Pérez. No obstante, para el
neuropsicologo las nuevas tecnologias mejoran la calidad de vida de este tipo de pacientes ya que “existen
investigaciones que demuestran una mejoria en la autoestima, la interaccidon social, la movilidad y, en
definitiva, el bienestar del paciente”; ademas, Pérez incidio en que los cuidadores también obtienen beneficios
como “reducir su responsabilidad, rebajar la sobrecarga y mejorar su relacion con su paciente”.

Comunicacion y conocimiento accesible

Ese mismo dia pero en la sesion de tarde, la directora del Centro de Referencia Estatal de Atencidn al Danos
Cerebral (Ceadac), Inmaculada Gomez, moderd la tercera mesa redonda del curso bajo el titulo: Comunicacion
y conocimiento accesible. En ella participé Javier del Arco, coordinador cientifico de la Fundacion Vodafone,
que presentd un informe sobre el uso de las TIC por las personas mayores y con discapacidad y que asegurd que
“conocer las barreras para el acceso a las tecnologias por parte de las personas mayores es el primer paso para
tratar de cerrar la fractura digital”. Del Arco presentd un estudio bajo el titulo “Mayores y Tic 2020” en el que
la verdadera cuestion a resolver era si la actual generacion de mayores esta preparada para afrontar los retos
de las TIC. “El objetivo es detectar las limitaciones que todavia existen en términos de accesibilidad,
asequibilidad y valorar luego estas tecnologias como herramientas de comunicacion e integracion”, explico el
coordinador cientifico de Vodafone.

Castilla y Ledn para reforzar la lucha contra la
violencia de género y proteger a sus victimas

- Familia incrementa en 1.118 el nimero de plazas de

viajes del ‘Club de los 60’ hasta alcanzar las 28.274
para el proximo afo

- La Red de Proteccion a las familias atiende las

necesidades de alimentacion de 7.400 menores en el
primer semestre del afo

-

- La Diputacion de Bizkaia aprueba tres acuerdos para

fomentar la vida independiente de las personas
discapacitadas

- Irun inicia la segunda fase del programa de prevencion

del aislamiento para personas mayores

« La XIlIl Exposicion Fotografica de la ONCE abre sus

puertas en Vitoria-Gasteiz

-

« Un total de 20 beneficiarios de la Risga accedieron a

un contrato laboral en Ponteareas

- Benestar pone en marcha un portal especializado en

productos de apoyo y ayudas técnicas en materia de
accesibilidad

- Benestar apuesta por fomentar un envejecimiento 'mas

activo y pleno’

ULTIMAS NOTICIAS

» La meditacion como prevencion del Alzheimer
» La FNCP firma un acuerdo con Confide

= Salud convoca a profesionales de Atencion Primaria y

Enfermeria a un concurso de ideas

« Feijoo propone que los factores demograficos tengan

un mayor peso en la programacion de fondos europeos

» Tioman & Partners lanza los proyectos WIDER

‘Connect@home Sabadell' y ‘Connect@home Terrassa’

» Benestar pone en marcha un portal especializado en

productos de apoyo y ayudas técnicas en materia de
accesibilidad

» Un total de 20 beneficiarios de la Risga accedieron a

un contrato laboral en Ponteareas

» Cantabria destinara 1,7 millones a 100 plazas de

centros de dia para mayores dependientes

» Activado un plan para mejorar el funcionamiento de

los centros de valoracion para personas con
discapacidad

» Ana Mato destaca la accesibilidad universal de las

personas con discapacidad como un compromiso del
Gobierno

CUENTANOSLO

1.- ;,Has sido testigo o participe de
alguna noticia?

2.- Para enviarnos tus comentarios,
puedes hacerlo a través de Internet.

3.- Tu noticia aparecera publicada en
gsta seccion.



http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Castilla%20y%20Le%C3%B3n&var3=Convenio%20del%20Ministerio%20del%20Interior%20y%20la%20Junta%20de%20Castilla%20y%20Le%C3%B3n%20para%20reforzar%20la%20lucha%20contra%20la%20violencia%20de%20g%C3%A9nero%20y%20proteger%20a%20sus%20v%C3%ADctimas&nar1=3&nar2=23&nar3=18203&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Castilla%20y%20Le%C3%B3n&var3=Familia%20incrementa%20en%201.118%20el%20n%C3%BAmero%20de%20plazas%20de%20viajes%20del%20%E2%80%98Club%20de%20los%2060%E2%80%99%20hasta%20alcanzar%20las%2028.274%20para%20el%20pr%C3%B3ximo%20a%C3%B1o&nar1=3&nar2=23&nar3=18208&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Castilla%20y%20Le%C3%B3n&var3=La%20Red%20de%20Protecci%C3%B3n%20a%20las%20familias%20atiende%20las%20necesidades%20de%20alimentaci%C3%B3n%20de%207.400%20menores%20en%20el%20primer%20semestre%20del%20a%C3%B1o&nar1=3&nar2=23&nar3=18211&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Euskadi&var3=La%20Diputaci%C3%B3n%20de%20Bizkaia%20aprueba%20tres%20acuerdos%20para%20fomentar%20la%20vida%20independiente%20de%20las%20personas%20discapacitadas&nar1=3&nar2=22&nar3=18247&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Euskadi&var3=Irun%20inicia%20la%20segunda%20fase%20del%20programa%20de%20prevenci%C3%B3n%20del%20aislamiento%20para%20personas%20mayores&nar1=3&nar2=22&nar3=18252&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Euskadi&var3=La%20XIII%20Exposici%C3%B3n%20Fotogr%C3%A1fica%20de%20la%20ONCE%20abre%20sus%20puertas%20en%20Vitoria-Gasteiz&nar1=3&nar2=22&nar3=18254&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Galicia&var3=Un%20total%20de%2020%20beneficiarios%20de%20la%20Risga%20accedieron%20a%20un%20contrato%20laboral%20en%20Ponteareas&nar1=3&nar2=21&nar3=18262&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Galicia&var3=Benestar%20pone%20en%20marcha%20un%20portal%20especializado%20en%20productos%20de%20apoyo%20y%20ayudas%20t%C3%A9cnicas%20en%20materia%20de%20accesibilidad&nar1=3&nar2=21&nar3=18263&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Galicia&var3=Benestar%20apuesta%20por%20fomentar%20un%20envejecimiento%20'm%C3%A1s%20activo%20y%20pleno'&nar1=3&nar2=21&nar3=18193&nar5=5
http://www.ceoma.org/
http://www.entremayores.es/spa/actualidad_sanitaria.asp?var2=Noticias&var3=La%20meditaci%C3%B3n%20como%20prevenci%C3%B3n%20del%20Alzheimer&nar1=7&nar2=47&nar3=18268&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/actualidad_empresarial.asp?var2=Noticias&var3=La%20FNCP%20firma%20un%20acuerdo%20con%20Confide&nar1=6&nar2=44&nar3=18267&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Navarra&var3=Salud%20convoca%20a%20profesionales%20de%20Atenci%C3%B3n%20Primaria%20y%20Enfermer%C3%ADa%20a%20un%20concurso%20de%20ideas&nar1=3&nar2=29&nar3=18266&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Galicia&var3=Feij%C3%B3o%20propone%20que%20los%20factores%20demogr%C3%A1ficos%20tengan%20un%20mayor%20peso%20en%20la%20programaci%C3%B3n%20de%20fondos%20europeos&nar1=3&nar2=21&nar3=18264&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Catalu%C3%B1a&var3=Tioman%20&%20Partners%20lanza%20los%20proyectos%20WIDER%20'Connect@home%20Sabadell'%20y%20'Connect@home%20Terrassa'&nar1=3&nar2=26&nar3=18265&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Galicia&var3=Benestar%20pone%20en%20marcha%20un%20portal%20especializado%20en%20productos%20de%20apoyo%20y%20ayudas%20t%C3%A9cnicas%20en%20materia%20de%20accesibilidad&nar1=3&nar2=21&nar3=18263&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Galicia&var3=Un%20total%20de%2020%20beneficiarios%20de%20la%20Risga%20accedieron%20a%20un%20contrato%20laboral%20en%20Ponteareas&nar1=3&nar2=21&nar3=18262&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Cantabria&var3=Cantabria%20destinar%C3%A1%201,7%20millones%20a%20100%20plazas%20de%20centros%20de%20d%C3%ADa%20para%20mayores%20dependientes&nar1=3&nar2=31&nar3=18261&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/ccaa.asp?var2=Andaluc%C3%ADa&var3=Activado%20un%20plan%20para%20mejorar%20el%20funcionamiento%20de%20los%20centros%20de%20valoraci%C3%B3n%20para%20personas%20con%20discapacidad&nar1=3&nar2=24&nar3=18260&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/nacional.asp?var2=Noticias&var3=Ana%20Mato%20destaca%20la%20accesibilidad%20universal%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad%20como%20un%20compromiso%20del%20Gobierno&nar1=2&nar2=13&nar3=18259&nar5=5
http://www.entremayores.es/spa/cuentalo_tu.asp

Por otro lado, Lucia Pérez Castilla, psicéloga del Ceapat, enfocod su discurso en las aplicaciones y soluciones
basadas en videojuegos para el entrenamiento cognitivo y la comunicacion. “Se va extendiendo el uso del
videojuego por parte de personas de diferentes edades y con distintas capacidades. Ademas, esta aumentando
de forma progresiva la evidencia sobre las multiples oportunidades y beneficios que puede ofrecer su uso: como
entretenimiento, aprendizaje, socializacion, rehabilitacion, “Serious games”, etcétera”, dijo Pérez Castilla.
Para la psicologa, “el objetivo es disenar videojuegos accesibles, usables y jugables. Para ello, lo fundamental
sera pensar en la accesibilidad desde el inicio del disefio del videojuego y que permita configurar las opciones
para personalizar el juego segun las caracteristicas del jugador”.

Gustavo Diaz, como representante de Aspaym, explico el proyecto Astic, una plataforma web de acceso y ayuda
para realizar gestiones electronicas con las administraciones publicas que tiene como objetivo una
administracion accesible.

La jornada finalizé con la participacion de Larry Bensadon, como responsable de Doro Technologies, que
presentd su gama de smartphones disefados especialmente para facilitar su uso a personas mayores. “Debido al
envejecimiento demografico es necesario disenar productos y soluciones tecnoldgicas amigables para las
personas mayores. Estas deben buscar esencialmente la sencillez en el manejo”, explicé Bensadon.

La atencién a las personas

El dltimo dia comenzd con la cuarta mesa redonda del curso moderada por Francisco Garcia, director de
comunicacion de la Federacién Empresarial de Dependencia. Abrié la ronda de ponencias Miguel Angel Montero,
director de sanidad y servicios sociales de Informatica de El Corte Inglés (Lescisa), que presento el desarrollo
de una plataforma de atencidn a pacientes cronicos, mayores y dependientes. Montero explicé una propuesta
para una nueva atencion sociosanitaria que tuviese en cuenta “los criterios de inclusion y exclusion; los
cuidados personalizados; un plan para una formacion en los cuidados; la telemonitorizacion; el seguimiento de
la evolucion de las patologias y los pacientes; y la teleasistencia”. Segun el responsable de sanidad y servicios
sociales de lecisa, los objetivos de la plataforma son “crear un modelo de gestion y atencion que garantice la
continuidad de los cuidados, ademas de fomentar espacios para que la persona se involucre en su propio
cuidado y mantener un seguimiento personalizado del paciente en su domicilio desde un prisma sanitario, social
y de bienestar”.

Por otro lado, Carlos Rebate, de Indra, realizé una presentacion sobre soluciones integrales para la atencion
sociosanitaria multidisciplinar y Aurelio Lopez Barajas, consejero delegado de Unir cuidadores, hablé sobre las
tecnologias para la formacion del cuidador. “Internet es nuestro gran aliado. En Unir cuidadores nuestros cursos
son online en su gran mayoria porque queremos hacerlos accesibles a todos los cuidadores. Asi ahorran tiempo y
dinero en desplazamientos”, asegurd Lopez Barajas que anadio, “hemos implantado la metodologia formativa
de la Unir, la Universidad en Internet, donde casi el 100% de nuestros alumnos terminan el curso que comienzan
y el 98% nos recomienda”. Para el consejero, “uno de los puntos clave de estos altos porcentajes se debe a la
figura del tutor, que realiza un acompanamiento del alumno en todo momento, le ayuda a planificar sus
estudios y a resolver cualquier tipo de duda o problema que le pueda surgir, ademas de contar con un soporte
técnico de calidad”.

Por su parte, Manuel Cuenca, CEO de mHealthAlert, se centré mas en las soluciones TIC adaptadas para
pacientes cronicos. “Las claves del éxito son la sencillez de la tecnologia utilizada por el paciente y por los
profesionales; que esta posibilite la atencién temprana y en tiempo real; y la sostenibilidad del sistema”,
remarcoé Cuenca que, también, presentd los datos registrados con una plataforma para la monitorizacion de
pacientes cronicos en el Hospital de Torrejon de Madrid, un proyecto con una duracion de seis meses que redujo
en un 69%, el niumero de readmisiones; un 30% la estancia media en el hospital; un 34% el nUmero de urgencias;
y un 58% las visitas a Atencion Primaria.

Posteriormente, Juan Luis Quincoces, director del Centac, expuso una presentacion sobre las Smart Cities,
Internet of Things y Big Data y como cada uno influira en los ciudadanos durante los proximos anos.

El acto de clausura lo realizé Cristina Rodriguez-Porrero, que agradecio a todos los participantes “su labor y
buen hacer”; junto con Mariluz Cid, adjunta al secretario general del Imserso, que realzo “el trabajo de los
organizadores de estos cursos, asi como el seguimiento y buena acogida de los mismos”.

Miguel Tsuchiya: “La incorporacion de las TIC debe ser bidireccional, es decir, los servicios deben hacer

participe al usuario”

Aurelio Lopez-Barajas: “La profesionalizacion de todos los cuidadores es el principal reto formativo”

- Ked My Jonca
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