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11 - ! ordenadores de las
emprendimiento en el sector de la dependencia pymes para evitar
0 et fraudes
‘F-‘m.!t Escrito por José Antonio Calvo el 10 de abril de 2014 El Ministerio de Hacienda tdene
) Existen multitud de ambitos en donde los emprendedores ™ Pretisin e st apectionss
1 no han entrado, de manera que incluso hoy dia se ) 4
detectan oportunidades en sectores que llevan afios e
&+ funcionando en Espafia. En nuestro pais, tanto antes

como después de la famosa Ley de Dependencia, han
existido cuidadores. Personas que se han encargado de
asistir a personas con movilidad reducida u otros
problemas, ya sea por la edad o por problemas fisicos.

i Tienen estos profesionales cuidadores el asesoramiento
y formacion suficiente? Hasta la creacion de UNIR
Cuidadores la respuesta a la anterior pregunta era no.
Charlamos con Aurelio Lopez-Barajas. para conocer
como detectd esta oportunidad, y como esta funcionando
suU nuevo proyecto emprendedor.

Las pymes dejan a 42.000
empleados sin vales de
comida

El sobrecoste que supone en la
cotizacion los vales...

Surge Teinspira, la
primera revista pensada

¢Como surgio la idea de crear UNIR Cuidadores?

UNIR Cuidadores es un proyecio de infraemprendimiento S Lopee Dt SE0as UME

impulsado por la UNIR, la Universidad en Internet. Surgio el para emprendedores
de |a iniciativa de UNIR Emprende, quizas la mayor Mace Teinspira, la primera
apuesta de una universidad espafiola para impulsar el revista social para
emprendimiento. Mediante un programa de aceleracion e inversion en nuevos proyectos emprendcdons que.
emprendedores en el ambito educativo, tecnoldgico, cultural y social. Esto fue en abril de 2013, Hace 4 horas | ©

Cuéntanos en qué consiste y qué necesidad cubre.

UNIR Cuidadores es una empresa con un claro fin social: mejorar la calidad de vida de los
cuidadores de personas dependientes. Y por tanto, de los propios dependientes. Queremos que
todos los cuidadores se beneficien de lo que ofrecemos, tanto cuidadores y familiares como
cuidadores profesionales.

Camaron de la Isla: la
marca que ingresara 12
MM de euros

Camaron de la Isla fue un
fenamenao de la...

Cubrimos una necesidad real que es la de proporcionar formacion, asesoramiento profesional, a Hace B horas /8
traves de una consulia online, cuidadores profesionales especializados, trabajo, proveedores de

servicios e informacion de interés sobre todo lo que rodea al sector de |a Dependencia, a todos los

cuidadores de habla hispana. Ya no es necesario desplazarse a una Asociacion para recibir ayuda, Alpha Research [> X
asesoramiento o formacion. Con Internet podemos llegar a todos. Porque el cuidador se hace no @ alpha-research.es

nace. Y para ofrecer los mejores cuidados hay que estar formado e informado. E:ﬁ'j:? PR e, R

iCual es vuestro publico objetivo y qué le ofrecéis que no le ofrezca vuestra
competencia?

Somos la primera Universidad espanola que se dedica a dar formacion y servicios al sector de la
Dependencia, comenzando por los cuidadores, tanto familiares como profesionales. Nuestro publico
objetivo principal es el cuidador de personas dependientes, pero también nos enfocamos a todas las
personas que padecen alguna enfermedad y/o discapacidad, asi como a profesionales del sector
SOCio sanitario.

Ofrecemos formacion asequible y accesible, a la carta y a traveés de una plataforma muy intuitiva.
Uno de los grandes problemas al que se enfrentan los cuidadores es encontrar tiempo y adaptarse al
horario que un curso presencial exige, aparte del gasto que pueda suponerles. Por eso, la formacion
online es la indicada, porque no hay que desplazarse ni seguir un horario especifico y es mas

Camardn de la Isla: la

et : marca que ingresara 12 MM Las franquicias de moda
economica que la presencial. de euros también fracasan
UNIR Cuidadores ha basado sus cursos en la metodologia UNIR, donde el 98% de los alumnos que Los seis emprendedores Guerra de pizzas por las
comienzan un curso lo finalizan. La razon de este éxito es nuestra metodologia formativa y la figura espanoles que luchan franquicias
= . L E tra What
del tutor, que acompana al alumno durante todo su periodo de aprendizaje, ayudandole y T B SRR La franquicia Dominos’s
motivindole a la realizacion de su programa de formacion. No solo nos centramos en cursos de B S0 F S R ot i Pt
- o n " - d i - ~ —
decenas o centenas de horas. También damos formacion “express”, nuestras Masterclass. Son B T Rl
clases online en directo de una hora de duracion con los mejores comunicadores y experios. Son Sélo una de cada cinco Ehnin Franeyliicin o comt
. . S ] . . L pymes vende a traveés de - ;
clases presenciales virtuales muy practicas, con multitud de ejemplos y procurando la participacione RIS ETIFN N e
integracion de los asistentes. Con nuestros cursos online el alumno decide como y cuando quiere Los emprendedores tienen
, . F - Lanzan curso para gque una cita en ‘Conectando,
tener su clase. A traves de una plataforma web se interactua con el profesor, a traves de un chat, i 5
; : e ; : : pymes aprovechen Primer taller de Franguicias
mientras explica la leccion como si fuese una videoconferencia. oportunidades del entorno
digital

Todas las sesiones quedan grabadas, por lo que si alguien no puede conectarse a |la hora prevista
podra verlas cuando mejor le convenga y las veces que necesite. Ademas, contamos con un foro
para hacer llegar las dudas al profesor y un chat para hablar con el resto de compafieros.

En todos los cursos esia presente Ia figura del tutor que se encarga de realizar un seguimiento
personalizado al alumno a través de emails y llamadas de teléfono. Le ayuda a planificarse en base
al tiempo del que disponga, le aconseja sobre como afrontar Ia materia y le recuerda las fechas en
las que debe entregar los ejercicios y las pruebas tipo test.

Como la formacion implica un desembolso econdmico UNIR Cuidadores ha realizado un esfuerzo
para que sus cursos y Masterclass sean competitivos y asequibles, ofreciendo descuentos y ofertas
especiales para acercar la formacion a todo aguel que esié interesado. También gestionamos
formacion bonificada para que sea gratuita para las empresas y sus frabajadores.
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La web de atencion a la Dependencia
iRegistrate aqui y disfruta de nuestras
ventajas!

iDe dénde obtuvieron los fondos para su puesta en marcha?

La UNIR, que es una Universidad privada, es la que financia en su mayoria el proyecto, participando
yo también en el capital de la empresa con fondos propios. No descartamos que a futuro puedan
entrar ofros socios que aporten valor a la empresa, ya que de momento no necesitamos nuevos
fondos.

iCuanta gente compone la plantilla y qué perfil tienen?

El equipo esta formado por seis personas trabajando a tiempo compleio en diferentes areas:
formacion, comercial y desarrollo de negocio, comunicacion, legal, informatica y desarrollo web. El
grupo esia liderado por mi, que soy el Consejero Delegado de UNIR Cuidadores y participo en el
capital de la empresa junto a la UNIR (la Universidad Internacional de La Rioja) que posee la mayoria
de las acciones. Adicionalmente, contamos con fodo el apoyo € infraestruciura de la UNIR, que
cuenta con una plantilla de mas de 1.100 personas, por lo que estamos bien cubiertos en todos los
ambitos del conocimiento.

iQueé gran error y queé gran acierto han cometido durante el tiempo que lleva funcionando
la empresa?

Como empresa, tenemos apenas cuatro meses de vida, pero llevamos casi un afo trabajando en el
proyecto y quiza el mayor error fue externalizar el servicio para construir la web. Esto nos retraso y
provoco que tuvieramos que dedicar muchos recursos a realizar un exhaustivo seguimiento. Pienso
que se debe tener al equipo técnico trabajando en el proyecto, maxime cuando es un proyecto
online.

El mayor acierto es disponer ya de un equipo de calidad, tanto técnico como emprendedor, en todos
los ambitos de la empresa, por lo que estoy seguro seremos capaces de hacer UNIR Cuidadores un
proyecto lider, sostenible y de futuro.

i Recomendarias montar una empresa a aquellas personas que ahora mismo se lo estan
pensando? ;Por qué?

Ser autbnomo o crear un negocio u empresa es una opcion tan licita como la de trabajar por cuenta
ajena. Hay que tener espiritu empresarial y de gestion del riesgo para dedicarte a desarrollar un
proyecto propio. Recomiendo montar una empresa a las personas que relnan actitudes y aptitudes
para ello, y que estén dispuesios a esforzarse de una manera constante para superar las numerosas
dificultades e incertidumbres a las que se van a enfrentar.

i Queé consejos les darias a estas personas que estan a punto de poner en marcha un
negocio?

S0lo uno: que sepan rodearse de un equipo adecuado, tanto para gestionar y desarrollar la
empresa, como de socios e inversores que les den seguridad y aporte de valor. Poner en marcha
una empresa sostenible es una meta muy dificil de alcanzar, por 10 que tienes que rodearte de los
mejores.

Cémo valorarias la actuacién de la Administracién Publica con respecto a tu empresa, ;ha
sido mas una ayuda o un obstaculo?

De momento, la Administracion no ha sido ni ayuda ni un gran obstaculo, aungue mayores
facilidades para agilizar los tramites de constitucion legal de la empresa siempre son bienvenidas.

En el medio plazo, espero que las distintas administraciones apoyen a UNIR Cuidadores a ofrecer un
servicio de calidad a los cuidadores familiares y profesionales de personas que sufren algun tipo de
Dependencia, cubriendo de esta manera la necesidad social a la que la Administracion no pueda
llegar, por las razones que sean.

uUNniR cuidadores

iComo ves tu empresa a medio o largo plazo? ;Qué esperas haber conseguido?

Quiero que UNIR Cuidadores sea la empresa de referencia para todos l0s cuidadores, tanto
familiares como profesionales. Que nuestra WEB sea el portal donde se pueda encontrar todo
aquello que mejore |a calidad de vida de los cuidadores y, quiza también el de las personas a las que
cuidan. Nuestro lema es “Tu cuidas de quien te necesita, nosotros queremos cuidar de ti".

Y por ultimo, ; Qué es lo mas gratificante de tener tu propio negocio?

Ser capaz de poner en marcha tu iniciativa y creatividad. Si ademas funciona, el ayudar a las
personas y a crear puestos de trabajo es muy gratificante, siendo una meta que todos nos debemos
poner, maxime en los tiempos actuales.
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